Policy on Discontinuation of Residential Service for Nonpayment

On September 28, 2018, Governor Brown signed into law Senate Bill 998, the Water Shutoff Protection Act, which
changes the requirements and procedures relative to the discontinuation of residential water service for
nonpayment beginning April 1, 2020.

On March 16, 2020, the Board of Directors of the Green Valley Mutual Water Company adopted Resolution 20-01,
which amended Rules and Regulations for Residential Water Service to incorporate Senate Bill No. 998 (SB 998)
mandating new restrictions on discontinuation of residential water service for nonpayment and corrected
inconsistencies in the Rules and Regulations.

4207. BILLS DUE AND PAYABLE: Water service bills are due and are payable as of the due date of the bill.
Payment shall be at the office of the Company and if not paid within thirty (30) days from the due date of the bill it
shall be delinquent unless otherwise specified on the bill. At thirty (30) days after the bill due date a late fee as
noted in policy section 4200.02 shall apply. A final shut off notice shall be sent with the date of shut off being sixty
(60) days after the bill due date. No less than seven (7) business days before discontinuation of service the
shareholder named on the account will be contacted by telephone or written notice. If the shareholder’s address is
not the residential address to which the service is provided, the notice will be sent to the property to which the
service is provided, addressed to “Occupant”. On the shut off date, the water service shall be shut off and a turn
on fee shall apply for restoration of service per policy section 4200.03 after outstanding amount has been brought
current. Failure to receive the bill does not relieve the stockholder of the liability. Any amount due shall be
deemed a debt owed to the Company and any person failing, neglecting or refusing to pay said indebtedness shall
be subject to the provisions of ARTICLE XV of the bylaws and the discontinuance of water service at any and all
locations under his control. (Revised 3/16/2020 Reso 20-01)

4207.01. TERMINATION FOR NONPAYMENT: Except as hereinafter provided, if a bill is delinquent for at least sixty
(60) calendar days, GVMWC may terminate water service to the premises. Water service shall not resume to the
premises until required delinquent amounts, penalty fee, accrued interest, turn off fee and turn on fee then in
effect, are paid in full. Notwithstanding the above, the Company will not terminate water service for non-payment
for the following reasons:

a. While an investigation of a customer dispute or complaint is still pending;

b. When a customer has been granted an installment agreement or extension of time for payment of the
bill;

c. During an appeal to the GYMWC Board of Directors;

d. Upon certification by a licensed primary care provider that to do so will be life threatening or pose a
serious threat to the health and safety of a resident of the premises; the customer is deemed financially
unable to pay the bill in the normal payment period; and the customer is willing to execute an agreement
with the Company to pay the delinquency in installments over a period of time. A customer is deemed
financially unable to pay during the normal billing cycle if: (1) any member of the household is a current
recipient of CalWORKs, CalFresh, general assistance, Medi-Cal, Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program, or California Special Supplemental Nutrition Program for Women,
Infants, and Children, or (2) the customer declares under penalty of perjury that the household’s annual
income is less than 200 percent of the federal poverty level. The customer is responsible for
demonstrating that all of the above conditions have been met. Upon receipt of documentation from the
customer, the Company will review the documentation within seven (7) calendar days and either: (1)
request the customer’s signed agreement to pay the delinquency in installments; (2) request additional
information from the customer; or (3) notify the customer that he or she does not meet the required
conditions.

The Company may discontinue water service if a customer who has been granted an installment
agreement under this section fails to do either of the following for sixty (60) calendar days or more: (1) to



pay any amount due under the installment agreement; or (2) to pay his or her current charges for water
service. The Company will post a final notice of intent to disconnect service in a prominent and
conspicuous location at the service address at least five (5) business days before discontinuation of
service. The final notice will not entitle the customer to any investigation or review by the Company.
(Added 3/16/2020 Reso 20-01)

4207.02 Notice of Final Shut Off: The Company will mail written notice of impending termination of water service,
postage prepaid, to the shareholder whom such service is billed at least fifteen (15) days prior to the date of the
proposed termination of service. If the shareholder’s address is not the residential address to which the service is
provided, the notice will be sent to the property to which the service is provided, addressed to “Occupant”.
Written notice will include the following information:

a. The name and address of the customer whose account is delinquent;
b. The amount of the delinquency;

C. The date by which payment or an arrangement for payment is required in order to avoid termination of
service;

d. The procedure for obtaining information on the availability or non-availability of financial assistance; and

e. Adescription of the procedure by which the customer may request an alternative payment arrangement,
which may include an extension or other payment arrangement;

f.  The procedure by which the customer may initiate a complaint or request an investigation or appeal
concerning service or charges;

g. The telephone number of the District's General Manager or other District representative to discuss
arrangements for payment. (Added 3/16/2020 Reso 20-01)

Green Valley Mutual Water Company
(909) 867-2912
Monday — Friday, 9:00am to 3:00pm



Politica sobre la interrupcion del servicio residencial por falta de pago

El 28 de septiembre de 2018, el gobernador Brown promulgoé la Ley 998 del Senado, Ley de Proteccion contra el
Cierre del Agua, que cambia los requisitos y procedimientos relativos a la interrupcion del servicio de agua
residencial por falta de pago a partir del 1 de abril de 2020.

En 16 de de marzo de, 2020, el Consejo de Administracidn de la Compafiia de Agua de Green Valley

mutua adoptado la Resolucion 20-01, el cual modificé Normas y Reglamentos fo r Residencial Agua Servicio de
incorporar Senado proyecto de ley N2 998 (SB 998) que obliga a nuevas restricciones a la suspensién de servicio de
agua residencial por falta de pago e inconsistencias corregidas en las Reglas y Regulaciones.

4207. CUENTAS DEBIDAS Y PAGABLES: las facturas del servicio de agua deben pagarse a la fecha de vencimiento
de la factura. El pago se realizara en la oficina de la Compafiia y, si no se paga dentro de los treinta (30) dias a partir
de la fecha de vencimiento de la factura, sera moroso a menos que se especifique lo contrario en la factura. A los
treinta (30) dias posteriores a la fecha de vencimiento de la factura, se aplicara un recargo por demora, como se
indica en la seccion 4200.02 de la pdliza . Se enviara un aviso final de cierre con la fecha de cierre sesenta (60) dias
después de la fecha de vencimiento de la factura. No menos de siete (7) dias hébiles antes de la interrupcién del
servicio, el accionista nombrado en la cuenta sera contactado por teléfono o por escrito. Si la direccion del
accionista no es la direccion residencial a la que se presta el servicio, la notificacion se enviara a la propiedad a la
que se presta el servicio, dirigida al "Ocupante". En la fecha de cierre, el servicio de agua se cerrard y se aplicara
una tarifa por el restablecimiento del servicio segun la seccidon 4200.03 de la péliza después de que se haya
actualizado el monto pendiente. El no recibir la factura no libera al accionista de la responsabilidad. Cualquier
monto adeudado se considerara una deuda con la Compaiiia y cualquier persona que falle, descuide o se niegue a
pagar dicho endeudamiento estara sujeta a las disposiciones del ARTICULO XV de los estatutos y la interrupcién del
servicio de agua en todos y cada uno de los lugares bajo su control. . (Revisado 16/03/2020 Reso 20-01)

4207.01. TERMINACION POR NO PAGO: Excepto como se estipula en lo sucesivo, si una factura es atrasada por al
menos sesenta (60) dias calendario, GVMWC puede terminar el servicio de agua a las instalaciones . El servicio de
agua no se reanudara a las instalaciones hasta cantidades delincuentes requeridos, pena de cuota, intereses
devengados, apague tarifa y girar sobre el precio vigente en ese momento, se les paga en su totalidad. No obstante
lo anterior, la Compafiia no terminara el servicio de agua por falta de pago por las siguientes razones:

a. Mientras una investigacion de una disputa o queja de un cliente aln esta pendiente;

b. Cuando a un cliente se le ha otorgado un acuerdo de pago a plazos o una extension de tiempo
para el pago de la factura;

c. Durante una apelacién a la Junta Directiva de GVMWC;

d. Tras la certificacion por parte de un proveedor de atencidn primaria con licencia de que hacerlo
serd potencialmente mortal o representard una amenaza grave para la salud y la seguridad de un residente
de las instalaciones; el cliente se considera financieramente incapaz de pagar la factura en el periodo de
pago normal; y el cliente esta dispuesto a ejecutar un acuerdo con la Compaiiia para pagar la morosidad en
cuotas durante un periodo de tiempo. Un cliente se considera financieramente incapaz de pagar durante el
ciclo normal de facturacién si: (1) algin miembro del hogar es un receptor actual de CalWORKs, CalFresh,
asistencia general, Medi-Cal, Ingreso de Seguridad Suplementaria / Programa de Pago Suplementario del
Estado, o California Programa Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios, o (2) el
cliente declara bajo pena de perjurio que el ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel
federal de pobreza. El cliente es responsable de demostrar que se han cumplido todas las condiciones
anteriores . Al recibir la documentacidn del cliente, la Compafiia revisara la documentacion dentro de los
siete (7) dias calendario y: (1) solicitard el acuerdo firmado por el cliente para pagar la morosidad en
cuotas; (2) solicitar informacidn adicional del cliente; o (3) notificar al cliente que él o ella no cumple con las
condiciones requeridas.



La Compaiiia puede suspender el servicio de agua si un cliente al que se le ha otorgado un acuerdo de
pago en virtud de esta seccidon no cumple con ninguno de los siguientes requisitos durante sesenta (60)
dias calendario o mas: (1) para pagar cualquier cantidad adeudada en virtud del acuerdo de pago; o (2)
para pagar sus cargos actuales por el servicio de agua. La Compaiiia publicara un aviso final de intencion
de desconectar el servicio en un lugar prominente y visible en la direccidn del servicio al menos cinco (5)
dias habiles antes de la interrupcion del servicio. El aviso final no dara derecho al cliente a ninguna
investigacion o revisidn por parte de la Compafiia . (Agregado 16/03/2020 Reso 20-01)

4207.02 Notificacidn de cierre final: La Compaiiia enviard una notificacidn por escrito de la terminacién inminente
del servicio de agua, con franqueo prepago, al accionista a quien se le facture dicho servicio al menos quince (15)
dias antes de la fecha de terminacion propuesta. Si la direccién del accionista no es la direccidn residencial a la que
se presta el servicio, la notificacion se enviara a la propiedad a la que se presta el servicio, dirigida al "Ocupante". El
aviso por escrito incluira la siguiente informacidn:

a. El nombre y la direccidn del cliente cuya cuenta esta en mora;
si. El monto de la delincuencia;
C. La fecha en la cual se requiere el pago o un acuerdo de pago para evitar la terminacion del servicio;

re. El procedimiento para obtener informacidn sobre la disponibilidad o no disponibilidad de asistencia
financiera; y

mi. Una descripcion del procedimiento por el cual el cliente puede solicitar un acuerdo de pago alternativo,
que puede incluir una extension u otro acuerdo de pago;

F. El procedimiento por el cual el cliente puede iniciar una queja o solicitar una investigacion o apelacion sobre
el servicio o los cargos;

sol. El numero de teléfono del Gerente General del Distrito u otro representante del Distrito para discutir los
arreglos para el pago. (Agregado 16/03/2020 Reso 20-01)

Green Valley Mutual Water Company
(909) 867-2912
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
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Chinh sach ngirng cung cp dich vu dan cw khéng thanh toan

Vao ngay 28 thang 9 ndm 2018, Théng ddc Brown da ky vao luat Thuong vién 998, Dao luat bao vé ngit nudc, thay
d8i cac y&u cau va tha tuc lién quan dén viéc ngirng dich vu nudc sinh hoat dé khéng thanh todn bat dau tir ngay 1
thang 4 nam 2020.

Vao ngay 16 Thing 3 ndm 2020, H6i ddng quan tri cla Cong ty Nudc Green Valley Mutual da théng qua Nghi quyét
20-01, trong d6 stra d6i quy tac va quy dinh fo r cu nwée Dich vu két hop Thuong vién Bill s& 998 (SB 998) uy
quyén han ché& mai vé ngung dich vy nuwdc sinh hoat dé khéng thanh toan va slra chita sy khdng nhat quan trong
Quy tdc va Quy dinh.

4207. HOA PON VA THANH TOAN: Hoa don dich vu nwédc dén han va phai tra ké tir ngay dao han clia héa

don. Thanh toédn s& dwoc dat tai van phong cla Cdng ty va néu khdng duoc thanh todn trong vong ba muoi (30)
ngay k& tir ngay ddo han clia hda don thi s& bj chdm thanh toan trir khi cé quy dinh khéc trong hda don. Vao ba
muoi (30) ngay sau ngay dao han héa don, mot khoan phi tré nhu ghi trong phan chinh sach 4200.02 s& duoc ap
dung . Mot thong bao tat cudi cling s& dwoc glri v&i ngay tat 1a sdu muoi (60) ngay sau ngay ddo han héa

don. Khéng it hon bay (7) ngay lam viéc trudce khi ngirng dich vy, c8 déng cd tén trén tai khoan sé dwoc lién lac qua
dién thoai hodc théng bao bang vin ban. Néu dia chi cla ¢ ddng khdng phai 13 dia chi cu trd ma dich vu dwoc
cung cap, théng bao s& duoc glti dén tai sdn ma dich vu dwoc cung cdp, dugc glri t&di Nha tro Phuc vu. Vao

ngay ngirng hoat ddng, dich vu nudc s& bj tat va phi bat s& duoc ap dung cho viéc phuc hdi dich vu theo muc chinh
sach 4200.03 sau khi s6 tién con thiéu d3 dwoc dua ra. Viéc khdng nhan duoc héa don khdng lam giam trach
nhiém cla cdc c¢6 dong. Bat ky khoan tién ndo dén han sé& duoc coi 1a mot khodn no cla Cong ty va bat ky nguoi
nao khéng thanh cdng, bd bé hodc tir chéi thanh todn cac khoan ng ndi trén s& phai tudn theo cac quy dinh cla
Diéu khodn XV cla quy dinh va ngirng cung cip dich vu nwéc tai bat ky va tat ca cac dia diém dudi su kiém soat
cla anh ta . (P3 stra d6i 3/16/2020 Reso 20-01)

4207,01. KET THUC BE KHONG THANH TOAN: Trir khi dwoc quy dinh sau day, néu mdt héa don bi cham tré trong
it nhat sdu muoi (60) ngay theo lich, GYVMWC c6 thé chdm dirt dich vu nudc tai co s& . Dich vu nwdc s& khong tiép
tuc dén co s& cho dén khi s& tién qua han can thiét, phi phat, tién 13 tich Itiy, tt phi va bat phi sau dé cé hiéu lyc,
duogc thanh todn day dd. Mac du vay, Cong ty s& khdng chadm dit dich vu nwdc vi khdng thanh todn vi cac ly do
sau:

a. Trong khi mdt cudc diéu tra vé tranh chap hodc khiéu nai cGia khach hang van dang cho xtr ly;

b. Khi mot khach hang d3 duoc cdp mot thda thuan trd gép hodc gia han thai gian thanh todn hda
don;

c. Trong thai gian khang cdo 1én HOi déng quan tri GVMWC;

d. Sau khi duwoc chirtng nhan béi mdt nha cung cap dich vu chdm séc chinh dwoc cap phép rang 1am

nhu vay s& de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan clia cu dan trong
co s&; khach hang dwoc coi la khdng cé kha nang tai chinh dé thanh toan héa don trong thoi gian thanh
toan binh thuong; va khach hang san sang thuc hién mot thda thuan véi Cong ty dé tra tién tra cham trong
céc dot trong mot khoang thai gian. Mét khach hang dwoc coi 13 khdng thé thanh toan tai chinh trong chu
ky thanh todn thong thudng néu: (1) bat ky thanh vién nao trong gia dinh |a ngudi nhan hién tai cla
CalWORKs, CalFresh , hd tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bd sung / thu nhap bao dam bo
sung cua tiéu bang hodc California Chuwong trinh Dinh du&ng B8 sung Dac biét danh cho Phu ni¥, Tré so sinh
va Tré em, hodc (2) khach hang tuyén bd theo hinh phat khai man rang thu nhap hang ndm cta ho gia dinh
thap hon 200% murc nghéo cla lién bang. Khach hang cé trach nhiém chirng minh ring tat ca cac diéu kién
trén da duoc dap ¢ng . Khi nhan duoc tai liéu tlr khach hang, Céng ty s& xem xét tai liéu trong vong bay (7)
ngay theo lich va: (1) yéu cau thda thuin d3 ky cta khach hang dé thanh toan cac khoan no qua han; (2)
yéu cau thém thong tin tir khdch hang; hodc (3) théng bao cho khéach hang rang ho khong dap ¢ng cac digu
kién bat budc.



Cac cong ty c6 thé cham dirt dich vu nudc néu khach hang da duoc cdp mét thoa thuln tra gép dudi phan
nay that bai trong viéc lam mét trong hai diéu sau day cho sdu muwoi (60) ngay tinh theo lich tré 1én: (1)
phai trd bat ky khoan tién phai trd theo thoa thuan trd gép; hodc (2) thanh toan chi phi hién tai cda minh
cho dich vu nuwdc. Céc cong ty sé glri mot thong bao chinh thirc vé y dinh ngat két ndi dich vu trong mét vi
tri ni bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat la ndm (5) ngay lam viéc trudc khi ngwng dich vu. Théng
bao cubi cung s& khdng cho phép khéch hang tham gia bat ky cudc diéu tra hodc dénh gid nao cia Cong
ty . (D3 thém 3/16/2020 Reso 20-01)

4207,02 Théng bao Shut chung két Tat: Cac cong ty sé glri thong bao vé viéc sdp chadm dit dich vu nuwéce, buu
chinh tra truwdc, dé viét cac cd déng ma dich vu dé duwoc quang cdo it nhat muwoi 13m (15) ngay trwdc ngay két thic
dy kién cta dich vu. Néu dia chi clia c6 ddng khong phai 13 dia chi cw trd ma dich vu dwoc cung cip, thong bédo sé
duwoc glri dén tai sdn ma dich vu dwoc cung cap, dwoc glri t&i Nha tro Phuc vu. Thong bao bang van ban s& bao
gdm cac théng tin sau:

a. Tén va dia chi cta khach hang cé tai khodn pham phap;

b. S6 tién pham phap;

c. Ngay ma thanh todn hodc s3p x&p thanh toan duwoc yéu cau dé tranh cham dit dich vu;

d. Thi tuc dé€ cé dwoc thong tin vé su san ¢ hodc khdng cé san cta hd trg tai chinh; va

e. M ta vé thl tuc ma khéach hang cé thé yéu ciu mét thda thuan thanh todn thay thé, cé thé bao gdbm mét
phan m& rong hodc sdp x&p thanh toan khac;

f. Thd tuc ma khéach hang c6 thé khéi kién hodc yéu cau diéu tra hodc khang cao lién quan dén dich vu hodc chi
phi;

g. S8 dién thoai cia Téng Gidm d&c Quan hodc dai dién Quan khac dé thdo luan vé cac thda thuan thanh
toan. (D3 thém 3/16/2020 Reso 20-01)

Cong ty nwdc twong hd Green Valley
(909) 867-2912
Th Hai - Thir Sdu, 9:00 sdng dén 3:00 chiéu
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Patakaran sa Discontinuation ng Residential Service para sa Nonpayment

Noong Setyembre 28, 2018, pinirmahan ni Gobernador Brown ang batas ng Senate Bill 998, ang Water Shutoff
Protection Act, na nagbabago sa mga kinakailangan at pamamaraan na nauugnay sa pagpapahinto ng serbisyo ng
tirahan para sa hindi pagbabayad simula sa Abril 1, 2020.

On Mar 16, 2020, ang Lupon ng mga Direktor ng Green Valley Mutual Water Company pinagtibay Resolution 20-
01, na kung saan susugan Panuntunan at Regulations fo r Residential Water Service upang isama ang Senate Bill
No. 998 (SB 998) mandating bagong mga paghihigpit sa pigil ng serbisyo sa tirahan ng tirahan para sa hindi
pagbabayad at pagwawasto ng hindi pagkakapare-pareho sa Batas at Regulasyon.

4207. BILLS DUE AND PAYABLE: Ang mga bill ng serbisyo sa tubig ay dapat bayaran at babayaran ayon sa takdang
petsa ng panukalang batas. Ang pagbabayad ay dapat na nasa tanggapan ng Kompanya at kung hindi nabayaran sa
loob ng tatlumpu (30) araw mula sa takdang petsa ng panukalang batas ito ay magiging delinquent maliban kung
tinukoy sa panukalang batas. Sa tatlumpu (30) araw pagkatapos ng petsa ng bayarin ng isang huli na bayad tulad ng
nabanggit sa seksyon ng patakaran 4200.02 . Ang isang pangwakas na abiso ng shut off ay dapat ipadala kasama
ang petsa ng pagsara ng pagiging animnapung (60) araw pagkatapos ng petsa ng bayarin. Hindi bababa sa pitong
(7) araw ng negosyo bago ang pagpapahinto ng serbisyo ang namamahagi na pinangalanan sa account ay
makikipag-ugnay sa pamamagitan ng telepono o nakasulat na paunawa. Kung ang address ng shareholder ay hindi
ang tirahang tirahan kung saan ipinagkaloob ang serbisyo, ang paunawa ay maipapadala sa ari-arian kung saan
ibinibigay ang serbisyo, na hinarap sa "Occupant". Sa oras na isara, ang serbisyo ng tubig ay dapat isara at ang
isang pagliko sa bayad ay dapat mag-aplay para sa pagpapanumbalik ng serbisyo sa seksyon ng patakaran 4200.03
matapos na dalhin ang natitirang halaga. Ang kabiguang tumanggap ng panukalang batas ay hindi maibsan ang
stockholder ng pananagutan. Ang anumang halaga na dapat bayaran ay maituturing na isang utang sa Kumpanya
at sinumang tao na nabigo, nagpapabaya o tumanggi na magbayad ng nasabing utang na loob ay isasailalim sa mga
probisyon ng ARTICLE XV ng mga batas na batas at ang pagtigil ng serbisyo sa tubig sa anuman at lahat ng mga
lokasyon sa ilalim ng kanyang kontrol . (Binagong 3/16/2020 Reso 20-01)

4207.01. TERMINASYON PARA SA NONPAYMENT: Maliban sa ipinagkaloob mula rito, kung ang isang

panukalang batas ay delinquent nang hindi bababa sa animnapung (60) araw ng kalendaryo, maaaring wakasan
ng GVMWC ang serbisyo ng tubig sa lugar . Ang serbisyo ng tubig ay hindi dapat ipagpatuloy sa lugar hanggang sa
kinakailangang mga halaga ng hindi pagkakasunud-sunod, bayad sa parusa, naipon na interes, i-off ang bayad at i-
on ang bayad pagkatapos ay sa bisa, ay babayaran nang buo. Sa kabila ng nasa itaas, hindi tatapusin ng Kumpanya
ang serbisyo ng tubig para sa hindi pagbabayad para sa mga sumusunod na kadahilanan:

a. Habang ang isang pagsisiyasat ng isang hidwaan o reklamo ng customer ay nakabinbin pa;

b. Kapag ang isang customer ay nabigyan ng isang kasunduan sa pag-install o pagpapalawak ng oras
para sa pagbabayad ng bayarin;

c. Sa panahon ng apela sa GYMWC Board of Directors;

d. Sa sertipikasyon ng isang lisensyadong pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga na gawin ito
ay nagbabanta sa buhay o magdulot ng isang seryosong banta sa kalusugan at kaligtasan ng isang residente
ng lugar; ang customer ay itinuturing na pinansyal na hindi mabayaran ang bayarin sa normal na panahon
ng pagbabayad; at ang kostumer ay handang magsagawa ng isang kasunduan sa Kumpanya upang
mabayaran ang delinquency sa mga installment sa loob ng isang oras. Ang isang customer ay itinuturing na
hindi maaaring magbayad sa panahon ng normal na cycle ng pagsingil kung: (1) sinumang miyembro ng
sambahayan ay kasalukuyang tatanggap ng CalWORKSs, CalFresh , pangkalahatang tulong, Medi-Cal,
Supplemental Security Income / Program ng Karagdagang Pagbabayad ng Estado, o California Espesyal na
Supplemental Nutrisyon Program para sa Babae, Mga Bata, at Mga Bata, o (2) ang customer ay nagpahayag
sa ilalim ng parusa ng perjury na ang taunang kita ng sambahayan ay mas mababa sa 200 porsyento ng
antas ng kahirapan ng pederal. Ang customer ay responsable para sa pagpapakita na ang lahat ng mga nasa



itaas na kondisyon ay nakamit . Sa pagtanggap ng dokumentasyon mula sa customer, susuriin ng Kumpanya
ang dokumentasyon sa loob ng pitong (7) araw ng kalendaryo at alinman sa: (1) humiling ng kasunduan na
nilagdaan ng kostumer na bayaran ang delinksyuridad sa mga pag-install; (2) humiling ng karagdagang
impormasyon mula sa customer; o (3) abisuhan ang customer na hindi niya nakamit ang mga
kinakailangang kondisyon.
Ang Company ay maaaring hindi ipagpatuloy ang serbisyo ng tubig kung ang isang customer na nabigyan
ng isang grupo ng paninda kasunduan sa ilalim ng seksyong ito nabigo na gawin ang alinman sa mga
sumusunod para sa animnapung (60) araw ng kalendaryo o higit pang mga: (1) upang bayaran ang
anumang halagang dapat bayaran sa ilalim ng kasunduan hulugan; o (2) upang bayaran ang kanyang
kasalukuyang mga singil para sa serbisyo ng tubig. Ang Kumpanya ay magpo-post ng isang pangwakas na
paunawa ng hangarin na idiskonekta ang serbisyo sa isang kilalang at masasamang lokasyon sa address ng
serbisyo ng hindi bababa sa limang (5) araw ng negosyo bago itigil ang serbisyo. Ang panghuling paunawa
ay hindi magpapahintulot sa customer sa anumang pagsisiyasat o pagsusuri ng Kumpanya . (Idinagdag
3/16/2020 Reso 20-01)

4207.02 Paunawa ng Pangwakas na Pag-shut off: Ang Kumpanya ay magpapadala ng nakasulat na paunawa ng
nagwawakas na pagtatapos ng serbisyo ng tubig, paunang bayad sa selyo, sa shareholder kung kanino ang
nasabing serbisyo ay sinisingil ng hindi bababa sa labinglimang (15) araw bago ang petsa ng iminungkahing
pagtatapos ng serbisyo. Kung ang address ng shareholder ay hindi ang tirahang tirahan kung saan ipinagkaloob ang
serbisyo, ang paunawa ay maipapadala sa ari-arian kung saan ibinibigay ang serbisyo, na hinarap sa

"Occupant". Ang nakasulat na paunawa ay isasama ang sumusunod na impormasyon:

a. Ang pangalan at address ng customer na ang account ay hindi makatarungang;
b. Ang dami ng delinquency;

c. Ang petsa kung saan ang pagbabayad o isang pag-aayos para sa pagbabayad ay kinakailangan upang
maiwasan ang pagwawakas ng serbisyo;

d. Ang pamamaraan para sa pagkuha ng impormasyon sa pagkakaroon o hindi pagkakaroon ng tulong
pinansiyal; at

e. Isang paglalarawan ng pamamaraan kung saan maaaring humiling ang customer ng isang alternatibong pag-
aayos ng pagbabayad, na maaaring magsama ng isang extension o iba pang pag-aayos ng pagbabayad;

f. Ang pamamaraan kung saan maaaring magsimula ang customer ng isang reklamo o humiling ng isang
pagsisiyasat o apela hinggil sa serbisyo o singil;

h. Ang numero ng telepono ng General Manager ng Distrito o iba pang kinatawan ng Distrito upang talakayin
ang mga kaayusan para sa pagbabayad. (Idinagdag 3/16/2020 Reso 20-01)

Green Valley Mutual Water Company
(909) 867-2912
Lunes - Biyernes, 9:00 am hanggang 3:00 pm



