Chinh sach ngirng cung cp dich vu dan cw khéng thanh toan

Vao ngay 28 thang 9 ndm 2018, Théng ddc Brown da ky vao luat Thuong vién 998, Dao luat bao vé ngit nudc, thay
d8i cac y&u cau va tha tuc lién quan dén viéc ngirng dich vu nudc sinh hoat dé khéng thanh todn bat dau tir ngay 1
thang 4 nam 2020.

Vao ngay 16 Thing 3 ndm 2020, H6i ddng quan tri cla Cong ty Nudc Green Valley Mutual da théng qua Nghi quyét
20-01, trong d6 stra d6i quy tac va quy dinh fo r cu nwée Dich vu két hop Thuong vién Bill s& 998 (SB 998) uy
quyén han ché& mai vé ngung dich vy nuwdc sinh hoat dé khéng thanh toan va slra chita sy khdng nhat quan trong
Quy tdc va Quy dinh.

4207. HOA PON VA THANH TOAN: Hoa don dich vu nwédc dén han va phai tra ké tir ngay dao han clia héa

don. Thanh toédn s& dwoc dat tai van phong cla Cdng ty va néu khdng duoc thanh todn trong vong ba muoi (30)
ngay k& tir ngay ddo han clia hda don thi s& bj chdm thanh toan trir khi cé quy dinh khéc trong hda don. Vao ba
muoi (30) ngay sau ngay dao han héa don, mot khoan phi tré nhu ghi trong phan chinh sach 4200.02 s& duoc ap
dung . Mot thong bao tat cudi cling s& dwoc glri v&i ngay tat 1a sdu muoi (60) ngay sau ngay ddo han héa

don. Khéng it hon bay (7) ngay lam viéc trudce khi ngirng dich vy, c8 déng cd tén trén tai khoan sé dwoc lién lac qua
dién thoai hodc théng bao bang vin ban. Néu dia chi cla ¢ ddng khdng phai 13 dia chi cu trd ma dich vu dwoc
cung cap, théng bao s& duoc glti dén tai sdn ma dich vu dwoc cung cdp, dugc glri t&di Nha tro Phuc vu. Vao

ngay ngirng hoat ddng, dich vu nudc s& bj tat va phi bat s& duoc ap dung cho viéc phuc hdi dich vu theo muc chinh
sach 4200.03 sau khi s6 tién con thiéu d3 dwoc dua ra. Viéc khdng nhan duoc héa don khdng lam giam trach
nhiém cla cdc c¢6 dong. Bat ky khoan tién ndo dén han sé& duoc coi 1a mot khodn no cla Cong ty va bat ky nguoi
nao khéng thanh cdng, bd bé hodc tir chéi thanh todn cac khoan ng ndi trén s& phai tudn theo cac quy dinh cla
Diéu khodn XV cla quy dinh va ngirng cung cip dich vu nwéc tai bat ky va tat ca cac dia diém dudi su kiém soat
cla anh ta . (P3 stra d6i 3/16/2020 Reso 20-01)

4207,01. KET THUC BE KHONG THANH TOAN: Trir khi dwoc quy dinh sau day, néu mdt héa don bi cham tré trong
it nhat sdu muoi (60) ngay theo lich, GYVMWC c6 thé chdm dirt dich vu nudc tai co s& . Dich vu nwdc s& khong tiép
tuc dén co s& cho dén khi s& tién qua han can thiét, phi phat, tién 13 tich Itiy, tt phi va bat phi sau dé cé hiéu lyc,
duogc thanh todn day dd. Mac du vay, Cong ty s& khdng chadm dit dich vu nwdc vi khdng thanh todn vi cac ly do
sau:

a. Trong khi mdt cudc diéu tra vé tranh chap hodc khiéu nai cGia khach hang van dang cho xtr ly;

b. Khi mot khach hang d3 duoc cdp mot thda thuan trd gép hodc gia han thai gian thanh todn hda
don;

c. Trong thai gian khang cdo 1én HOi déng quan tri GVMWC;

d. Sau khi duwoc chirtng nhan béi mdt nha cung cap dich vu chdm séc chinh dwoc cap phép rang 1am

nhu vay s& de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan clia cu dan trong
co s&; khach hang dwoc coi la khdng cé kha nang tai chinh dé thanh toan héa don trong thoi gian thanh
toan binh thuong; va khach hang san sang thuc hién mot thda thuan véi Cong ty dé tra tién tra cham trong
céc dot trong mot khoang thai gian. Mét khach hang dwoc coi 13 khdng thé thanh toan tai chinh trong chu
ky thanh todn thong thudng néu: (1) bat ky thanh vién nao trong gia dinh |a ngudi nhan hién tai cla
CalWORKs, CalFresh , hd tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bd sung / thu nhap bao dam bo
sung cua tiéu bang hodc California Chuwong trinh Dinh du&ng B8 sung Dac biét danh cho Phu ni¥, Tré so sinh
va Tré em, hodc (2) khach hang tuyén bd theo hinh phat khai man rang thu nhap hang ndm cta ho gia dinh
thap hon 200% murc nghéo cla lién bang. Khach hang cé trach nhiém chirng minh ring tat ca cac diéu kién
trén da duoc dap ¢ng . Khi nhan duoc tai liéu tlr khach hang, Céng ty s& xem xét tai liéu trong vong bay (7)
ngay theo lich va: (1) yéu cau thda thuin d3 ky cta khach hang dé thanh toan cac khoan no qua han; (2)
yéu cau thém thong tin tir khdch hang; hodc (3) théng bao cho khéach hang rang ho khong dap ¢ng cac digu
kién bat budc.



Cac cong ty c6 thé cham dirt dich vu nudc néu khach hang da duoc cdp mét thoa thuln tra gép dudi phan
nay that bai trong viéc lam mét trong hai diéu sau day cho sdu muwoi (60) ngay tinh theo lich tré 1én: (1)
phai trd bat ky khoan tién phai trd theo thoa thuan trd gép; hodc (2) thanh toan chi phi hién tai cda minh
cho dich vu nuwdc. Céc cong ty sé glri mot thong bao chinh thirc vé y dinh ngat két ndi dich vu trong mét vi
tri ni bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat la ndm (5) ngay lam viéc trudc khi ngwng dich vu. Théng
bao cubi cung s& khdng cho phép khéch hang tham gia bat ky cudc diéu tra hodc dénh gid nao cia Cong
ty . (D3 thém 3/16/2020 Reso 20-01)

4207,02 Théng bao Shut chung két Tat: Cac cong ty sé glri thong bao vé viéc sdp chadm dit dich vu nuwéce, buu
chinh tra truwdc, dé viét cac cd déng ma dich vu dé duwoc quang cdo it nhat muwoi 13m (15) ngay trwdc ngay két thic
dy kién cta dich vu. Néu dia chi clia c6 ddng khong phai 13 dia chi cw trd ma dich vu dwoc cung cip, thong bédo sé
duwoc glri dén tai sdn ma dich vu dwoc cung cap, dwoc glri t&i Nha tro Phuc vu. Thong bao bang van ban s& bao
gdm cac théng tin sau:

a. Tén va dia chi cta khach hang cé tai khodn pham phap;

b. S6 tién pham phap;

c. Ngay ma thanh todn hodc s3p x&p thanh toan duwoc yéu cau dé tranh cham dit dich vu;

d. Thi tuc dé€ cé dwoc thong tin vé su san ¢ hodc khdng cé san cta hd trg tai chinh; va

e. M ta vé thl tuc ma khéach hang cé thé yéu ciu mét thda thuan thanh todn thay thé, cé thé bao gdbm mét
phan m& rong hodc sdp x&p thanh toan khac;

f. Thd tuc ma khéach hang c6 thé khéi kién hodc yéu cau diéu tra hodc khang cao lién quan dén dich vu hodc chi
phi;

g. S8 dién thoai cia Téng Gidm d&c Quan hodc dai dién Quan khac dé thdo luan vé cac thda thuan thanh
toan. (D3 thém 3/16/2020 Reso 20-01)
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